B-1 -GLPI : Gérez votre parc informatique

Cette activité a été réalisée a la fin du second semestre de la premiére année de
BTS SIO.

Son objectif principal était de nous familiariser avec le concept de parc
informatique.

L'inventaire et la gestion des ressources informatiques sont des aspects essentiels
pour toute entreprise moderne. Dans un environnement ou les actifs matériels et
logiciels jouent un réle vital, disposer d'un systéme efficace pour les suivre et les
gérer est indispensable. Cela implique non seulement de savoir ce qui compose
le parc informatique, mais aussi de gérer ces ressources de maniere efficace.
GLPI offre une plateforme centralisée et évolutive pour accomplir cette tache,
permettant aux organisations de mieux contrdler leurs actifs et d'optimiser leur

infrastructure informatique.
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Outil et Méthodes

Pour mener a bien cette activité, j'ai utilisé plusieurs outils et méthodes qui m'ont permis
d'explorer et de mettre en ceuvre efficacement la gestion de parc informatique avec
GLPI :

1. Oracle VM VirtualBox :
J'ai utilisé Oracle VM VirtualBox pour créer des environnements virtuels isolés,
notamment pour installer et configurer les systémes d'exploitation Debian et
Windows 10, nécessaires pour le déploiement des agents GLPI et la consultation
du contenu du parc informatique.

2. GLPI (Gestion Libre de Parc Informatique) :
GLPI a été I'élément central de cette activité. Cet outil de gestion de parc
informatique m'a permis d'effectuer l'inventaire des équipements, de gérer les
logiciels et les imprimantes, ainsi que d'organiser et de classifier les éléments du
parc.

3. Documentation GLPI :
J'ai consulté la documentation officielle de GLPI disponible sur leur site web pour
obtenir des instructions détaillées sur l'installation, la configuration et l'utilisation
de cet outil. Cette documentation m'a été utile pour comprendre les
fonctionnalités avancées de GLPI et pour résoudre d'éventuels problémes
rencontrés lors de la mise en ceuvre.

4. ChatGPT:
J’ai consulté ChatGPT pour des conseils et des reformulations qui m’ont permis
d’offrir un compte rendu de fagon efficace et organisé.
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1. Déploiement de l'inventaire GLPI

1.1. Activation du service d'inventaire :

Dans un premier temps, nous avons di installer sur notre machine Linux (Debianl2) installer GLPI.
Afin de bien faire cela, nous avons commencé par configurer le réseau de notre machine virtuel
en ‘Réseau NAT’. Nous avons aussi préparé un acces SSH depuis notre PC, afin de faciliter I’entrée
des lignes de codes.

Suite a cela, nous avons installer les Prérequis pour GLPI, a savoir un serveur LAMP.

:~$ sudo apt install apache2 -y
[sudo] Mot de passe de user-debian :
Lecture des listes de paquets... Fait

Construction de l'arbre des dependances... Fait

Lecture des informations d'état... Fait

apache2 est déji la version la plus récente (2.4.57-2).

0 mis a jour, O nouvellement installés, @ a enlever et ©® non mis a jour.




sudo mariadb-secure-installation

NOTE: RUNNING ALL PARTS OF THIS SCRIPT IS RECOMMENDED FOR ALL MariaDB
SERVERS IN PRODUCTION USE! PLEASE READ EACH STEP CAREFULLY!

In order to log into MariaDB to secure it, we'll need the current
password for the root user. If you've just installed MariaDB, and

haven't set the root password yet, you should just press enter here.

Enter current password for root (enter for none):
OK, successfully used password, moving on...

Setting the root password or using the unix_socket ensures that nobody
can log into the MariaDB root user without the proper authorisation.

You already have your root account protected, so you can safely answer 'n

Switch to unix_socket authentication [Y/n] |

Puis, nous avons di aussi installer des paquets additionnels tels que les extensions PHP ou encore
crée la Base De Données.

do apt-get install php-xml php-common php-json php-mysql php-mbstring php-curl php-gd php-intl

La suite de I’activité a été 'installation de PHP en téléchargent grace a la commande « WGET » qui
permet de télécharger un fichier a partir d’un URL.

Lorsque cela fut fait, nous avons pu nous connecter a l'interface WEB de GLPI, grice a
I'url suivant : http://10.0.2.254/glpi

GLPI SETUP

Sélectionnez votre langue



http://10.0.2.254/glpi
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Nous avions ici enfin accés a GLPI en mode WEB, a présent nous allons passer a I’ajout
d’ordinateurs, et nous allons le faire de 2 maniéres différentes, 1’un sur une machine virtuelle
Windows, ’autre sur une machine Linux.

Mais avant de faire cela, nous avons d’abord a activer I'inventaire :

G LPI © Accueil / G Administration / @>Inventaire [ & Agents |[ & Champs verrouiliés | [ x Historique des

> Chercher dans le menu Configuration v

@ Parc N .
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1.2. Déploiement de l'agent GLPI pour Windows :

A présent nous pouvons passer a I’ajout d'un ordinateur, pour cela il m’a suffi d’installer sur ma machine
virtuel Windows 10, I’agent GLPI a partir de cet URL : https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases.



https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases
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End-User License Agreement
Welcome to the Setup Wizard for Please read the following license agreement carefully
GLPI Agent 1.7.3

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE 2

Version 2, June 1991

The Setup Wizard will install GLPI Agent 1.7.3 on your
computer. Click Next to continue or Cancel to exit Setup.

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation,

Inc.

51 Franklin Street. Fifth Floor. Boston. MA 02110-
1301, USA
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Comme nous voyons ci-dessus, I’ordinateur (Machine virtuelle W10) a bien été ajouté a
I'inventaire.

1.3. Déploiement de l'agent GLPI pour Linux :
Le déploiement de I’agent GLPI pour notre machine linux a été similaire.

En premier lieux, I'installation des prérequis, puis grace a la commande « wget » le
téléchargement de I’agent GLPI a partir de son URL :




:~$ wget https ithub.com/glpi-project/glpi-age

olution de github.com (github.com
4 github.com (github.com)|146 . connect
Found

2. Consultation du contenu du parc informatique

2.1. Consultation des ordinateurs :

Comme nous voyons ci-dessous, nous pouvons enfin consulter les différents ordinateurs présents sur le parc.
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2.2. Consultation des logiciels :

GLPI nous offre aussi la possibilité de consulté les fiches logicielles, ce qui nous donne toutes les
informations relatives au logiciel en question et nous permet de voir ou est installé le logiciel
sous forme de liste, avec quelle version, etc. De cette facon il est possible de vérifier directement
depuis la fiche si les machines ciblées d’AstroCookie ont bien le logiciel installé, sans étre obligé
de vérifier chaque fiche Ordinateur dans la rubrique Logiciel.
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3. Gestion du parc d'imprimantes

Il'y a 2 fagons de gérer les imprimantes avec GLPI

- Manuellement, en remplissant sa fiche a la main.

- Automatiquement, par un scan réseau via 'agent GLPI.

3.1. Ajout manuel des imprimantes au parc

L’ajout manuel se fait dans la section imprimantes en appuyant sur le ‘+’.

Q Super-Admin
Entité racine (Arborescence)

NOMBRE

D'INSTALLATIONS

1

LICENCES - NOMBRE DE

LICENCES

0

Cette méthode permet de modifier toutes les spécificités de I'imprimante, mais prend du temps cette approche n’est donc pas la plus

GLPI
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efficace pour une gestion de parc assidue.

@ Accuell /| @ Parc / @ Imprimantes

E Nouvel élément - Imprimante

Nom

IMP-TCU-SAMSUNG CLX-3330
Lieu
Toulouse

Technicien responsable

Usager numéro

Statut

Modéle

- i * SAMSUNG CLX 3330

Numéro de série

3.2. Ajout automatique des imprimantes

La découverte du réseau par l'agent GLPI vise a détecter les appareils présents sur le réseau et a les signaler
au serveur GLPI pour les ajouter a la liste des actifs connus. Cette démarche repose sur l'utilisation de
différents protocoles pour analyser les réseaux IP.

e Requéte ARP : L'agent GLPI utilise la commande ARP avec arp -a ou ip neighbor show pour
interroger la table ARP et détecter les appareils sur le réseau.




e Requéte ICMP Echo : Connue sous le nom de ping, cette requéte envoie des paquets de requéte
ICMP Echo pour détecter les appareils actifs sur le réseau.

e Analyse NetBIOS : Cette méthode permet de détecter les appareils compatibles avec le protocole
NetBIOS, utilisé pour le partage de fichiers et d'imprimantes.

e Analyse SNMP : Le SNMP (Simple Network Management Protocol) est utilisé pour la gestion des
équipements réseau. L'agent GLPI interroge les appareils compatibles SNMP pour collecter des
informations sur leur état et leur configuration.

Les appareils détectés sont ajoutés a l'inventaire avec des informations de base telles que l'adresse MAC et le
nom d'héte. Sil'appareil supporte le SNMP, I'agent GLPI tentera de 1'identifier plus précisément.

Cette fonctionnalité de découverte automatique des imprimantes simplifie la gestion du parc informatique en
ajoutant automatiquement de nouveaux périphériques, facilitant ainsi leur suivi et leur gestion au quotidien.

3.3. Gestion des cartouches et des consommables

Comme pour la gestion des ordinateurs, la gestion des cartouches se fait manuellement dans la section « Cartouches »

Ici, nous avons aussi un tableau de gestion lorsque 1’on souhaite ajouter une ou plusieurs cartouches :
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& Imprimantes -
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De 144 sur 4 lignes

GLPI nous offre aussi la possibilité : d’ajouter des cartouches en stock

e D’associer des cartouches a des imprimantes

e Les installer a des imprimantes

e Remplacer les cartouches usées

e Gérer nos consommables de la méme maniere.




4. ORGANISER ET GERER LE PARC
4.1. Présentation du TP

Cette partie du TP aborde l'organisation de l'inventaire, la gestion administrative et financiére. Les
objectifs incluent 1'utilisation des dictionnaires pour éviter les doublons, la différenciation des
lieux et des entités, l'utilisation des tags et des regles d'importation, ainsi que la compréhension
des concepts de gestion administrative et financiéere.

4.2. Organiser les éléments de l'inventaire :

Une remontée d'informations automatique peut créer de nombreuses fiches Produits, mais toutes
les informations ne sont pas nécessaires. Les dictionnaires permettent d'éviter les doublons en
fusionnant les fiches selon des critéres définis.

1.1 Evitez les doublons grace aux dictionnaires :

Les dictionnaires regroupent en une fiche plusieurs objets identiques en utilisant des
régles prédéfinies. Par exemple, une régle peut fusionner différentes versions d'un méme
logiciel.

1.2 Gérez les lieux et les entités :

Les lieux permettent de classer les équipements par emplacement géographique, tandis

que les entités isolent les équipements et utilisateurs selon un périmeétre logique.

4.3. Utilisation des tags et regles d'importation :

Les tags permettent de marquer des machines pour effectuer des actions automatiques, comme
les classer dans des entités ou des lieux.

2.1 Configuration d'une regle d'importation :

Les régles d'importation permettent d'automatiser le classement des équipements. Par
exemple, une régle peut assigner automatiquement une machine a un lieu géographique
en fonction d'un tag spécifique.

5. Conclusion
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